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Une démarche 
de labellisation 
 

Les Ecoles UIMM du Management sont des parcours de formation certifiants 
et labellisés UIMM. Ils garantissent l’acquisition de capacités professionnelles 
conformément à un référentiel national. 
 
Le cycle Responsable d’Unité, de Service, de Projet s'adresse au management 
supérieur et apporte des outils d'aide à la décision. Il débouche sur une 
certification professionnelle de l'École UIMM du Management reconnue au 
plan national. 
 
A travers cette école du Management, le POLE FORMATION UIMM Bourgogne 
21-71 propose un cycle de formations permettant d’accompagner les 
dirigeants et le management supérieur à développer leurs compétences, à 
renforcer leurs connaissances et à accroitre les pratiques de management 
efficientes. 
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Les Ecoles UIMM : MANAGEMENT - PREVENTION SANTE SECURITE ENVIRONNEMENT – RSE 
 

 
 

● Dans le domaine du Management :  
 Animateur d’équipe - Niveau 1 
 Responsable d’équipe - Niveau 2 
 Responsable d’unité, de service, de projet - Niveau 3 
 

● Dans le domaine de la Prévention Santé Sécurité Environnement :  
 Référent Prévention SSE - Niveau 1 
 Animateur Prévention SSE - Niveau 2 
 Coordinateur Prévention SSE - Niveau 3 
 

● Dans le domaine de la Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE) :  
 Référent RSE - Niveau 1 
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Les + des Ecoles UIMM 
 

 

 Un positionnement des stagiaires avant la formation 
 Un processus adapté pour favoriser les changements de comportement et la mise en œuvre des outils 
 Une pédagogie pratique et active  
 Des formateurs issus du monde de l’industrie et/ou experts dans leur domaine 
 Des valeurs communes partagées 
 Un suivi personnalisé tout au long de la formation par un parrain en entreprise et/ou par un référent Ecole 

 

VALEURS communes des  
Ecoles UIMM 

ATTITUDES & COMPORTEMENTS 

Entreprises et création de richesse 

• Comprendre, expliquer les enjeux économiques de l'entreprise 

• Adhérer et faire adhérer les équipes à ces enjeux 

• Être conscient de la valeur ajoutée que l'on doit apporter à l'entreprise 

Esprit d'entreprise 

• Être force de proposition 

• Prendre des initiatives 

• Viser l'autonomie pour soi et son équipe 

Confiance dans le progrès et 
l'innovation 

• Être ouvert, en veille permanente 

• Curieux sur l'extérieur, positiver le changement 

• Encourager l'innovation qui garantit la pérennité de l'entreprise 

Respect des règles 
 

• Donner l'exemple, faire appliquer et sanctionner (positif ou négatif) 

• Être ferme sur les incontournables 

• Respecter les règles sociales 

Remise en cause permanente 

• Prendre du recul, se remettre en question 

• Aider les autres à se remettre en cause 

• Casser les préjugés 

• Améliorer l'existant, faire évoluer 

Responsabilité sociale 

• Ne pas avoir de comportement discriminatoire 

• Accompagner collectivement et personnellement (composante humaine) 

• Préserver / augmenter l'employabilité des personnes 

Engagement personnel dans des 
projets communs 

• S'investir pour développer les compétences collectives 

• Faire partager le savoir et l'expérience 

• Mener des activités transversales 

• Valoriser la notion de clients / fournisseurs internes 

Valorisation de l'humain 

• Écouter 

• Respecter la différence 

• Connaître son équipe 

• Dire bonjour 

• Féliciter 

• Se rendre disponible 

• Tenir ses engagements, prendre en compte les idées et les attentes de 
l'équipe 

Loyauté courage 

• Être solidaire de sa Direction 

• Oser dire NON 

• Exprimer son avis au N+1, accepter de transmettre et défendre une 
décision qu'on ne partage pas 

Valeur travail / effort 

• Reconnaître le résultat comme le fruit du travail fourni 

• Encourager et valoriser l'effort 

• Favoriser le plaisir dans le travail 
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                          REFERENTIEL DE COMPETENCES PROFESSIONNELLES 
 

Le cycle 3 Responsable d’Unité, de Service, de Projet est conforme au référentiel de compétences 
professionnelles des Ecoles UIMM du Management, qui définit les « 7 clés du manager » : 
 

Les 7 compétences clés du  
« Manager 4.0 » 

Niveau de Compétences attendues du 
Responsable d’unité, de service, de 

projet 
Savoir-être professionnels adaptés 

Assurer sa mission dans le système 
accéléré, incertain et évolutif de 
l'entreprise, ses sites, ses projets et ses 
acteurs 

Contribuer et/ou collabore à 
l’élaboration des orientations 
stratégiques d'une entreprise, d'une 
organisation ou d'une structure 
Mettre en œuvre au sein d'une unité, 
d'un service ou d'un projet, les 
orientations stratégiques d’une 
entreprise, d'une organisation ou d'une 
structure 

Moi & Moi 
 
Assurer son développement personnel :  
- Se connaître  
- Identifier ses principaux points d’appui 
et points de vigilance 
 
[Re]Connaître son style de relation à 
l’autre 
 
 
Moi et les autres 
 
Être un manager reconnu : expliquer, 
rassurer, entraîner, accompagner. 
 
Accueillir la critique et susciter le feed-
back 
 
Faire preuve d'ouverture d'esprit et 
d’impartialité en étant factuel. 
 
Développer l’empathie et l’écoute 
positive 
 
Entretenir des relations assertives avec 
les différents interlocuteurs. 
 
Moi et mon environnement 
 
S’adapter aux changements, à 
l’incertitude et à la complexité 
 
Comprendre les enjeux relationnels et de 
pouvoir en entreprise 
 
Prendre en compte plusieurs paramètres 
à la fois dans ses analyses et ses décisions 
 
Se montrer agile et proactif dans ses 
démarches 

Mobiliser son équipe pour atteindre les 
objectifs en relayant les informations 
nécessaires (économique, 
organisationnelle et humaine) 

Piloter les projets de développement à 
partir des indicateurs et des ressources 
nécessaires à l’évolution d'une unité, 
d'un service ou d'un projet au service des 
clients et fournisseurs internes et 
externes 

Fédérer les Hommes pour animer une 
équipe performante dans un 
environnement complexe et contraint 

Traduire les missions de chacun (donner 
du sens) en responsabilisant et 
développant l’autonomie (multi sites, 
management à distance…) 

Développer les compétences de 
l’équipe, accompagner les individus et 
prendre en compte les diversités 

Contribuer à la politique et la gestion 
prévisionnelle des compétences de 
l'entreprise en lien avec les services RH 
afin de mettre en œuvre les actions de 
développement des compétences des 
personnes d'une unité, d'un service ou 
d'un projet 

Organiser l’activité de l’unité avec 
efficience 

Piloter une unité, un service ou un projet 
dans une logique de centre de profit 

Contribuer à l’amélioration de la 
performance du process en s’inscrivant 
dans les projets de l’entreprise 

Définir les indicateurs nécessaires à 
l’anticipation de l’activité d'une unité, 
d'un service ou d'un projet 
Être acteur et promoteur du 
développement d’une entreprise, d'une 
organisation ou d'une structure au 
travers d'une unité, d'un service ou d'un 
projet  

A partir de la politique de l’entreprise 
mettre en œuvre avec l’équipe les 
démarches réglementaires, normative et 
sociétale (développement durable, RSE, 
QSE, …), … 

Manager les démarches de type 
réglementaire, normatif et sociétal au 
niveau d'une unité, d'un service ou d'un 
projet 
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                                                                                              NOS GARANTIES 
 

• Une formation de haute qualité 

• Une conformité du parcours au référentiel 

• Une certification reconnue : À l'issue de la formation, les participants peuvent obtenir une certification 
délivrée par un jury de professionnels, attestant de leurs compétences en management d'unité, de 
service ou de projet.  

• Accessibilité : Les formations sont ouvertes aux personnes en situation de handicap, avec des moyens de 
compensation étudiés avec le référent handicap du centre.  

 

                                                                                            LA CERTIFICATION 
 

La Certification UIMM est proposée aux candidats souhaitant valider leur cycle de formation. 
 

Toutes les compétences fondamentales doivent être validées pour pouvoir prétendre  
à la Certification de l’Ecole UIMM du Management. 

 
Le Certificat National Ecole UIMM du Management, Cycle Responsable d’Unité, de Service, de Projet, est attribué 
par un jury de Certification qui évalue le travail et l’implication du candidat sur la base des résultats obtenus à une 
soutenance devant un jury composé de Responsables d’Entreprises Industrielles. 
L’appréciation est portée au regard du référentiel de compétences consultable ci-avant. 

  

                                                                                                  DEROULEMENT 
 

• 1 journée de formation, toutes les 2 semaines environ.  
 

                                                                              LES PRINCIPALES ETAPES 
 
En amont de la formation : 
Un positionnement pré-formatif 
 

                           Pendant la formation  

• Identification du besoin de l’entreprise 

• Identification des activités du candidat au 
regard du référentiel 

• Positionnement initial du candidat d’après le 
référentiel 

• Définition du parcours de formation adapté 

• Engagement des 3 parties : 
   - L’organisme de formation 
   - L’entreprise  
   - Le candidat 

• Mobiliser l’expérience des participants. 

• Mettre en situation et favoriser les échanges 
constructifs. 

• Développer des compétences fondamentales et 
savoir-être professionnels du candidat à piloter 
son unité opérationnelle, son service, son équipe 
projet dans une logique de centre de profit, et à 
accompagner les changements. 

• Suivre la progression du stagiaire : 
  - Evaluer les acquis en formation. 
  - Accompagner les applications en entreprise.  
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                                                    PRESENTATION GENERALE - DESCRIPTIF 
 
 

 
 
 

 
 

OBJECTIFS 

 Le parcours "Responsable d'unité, de service, de projet" de l'École du Management de l'UIMM 
vise à doter les participants des compétences nécessaires pour assumer pleinement leurs 
responsabilités managériales. Les objectifs détaillés de cette formation sont les suivants : 
 

• Adopter un management efficace : Identifier et développer son propre style de 
management pour mobiliser et diriger efficacement son équipe. 

• Piloter le changement : Accompagner les transitions au sein de l'entreprise en adoptant 
une posture proactive et en soutenant les collaborateurs durant ces phases. 

• Mobiliser ses atouts personnels : Reconnaître et utiliser ses forces individuelles pour 
optimiser sa performance managériale. 

• Maîtriser les outils d'organisation personnelle : Utiliser des techniques de gestion du 
temps et des priorités pour améliorer son efficacité au travail. 

• Comprendre l'impact des modes d'organisation sur le management : Analyser 
comment différentes structures organisationnelles influencent les pratiques 
managériales et ajuster son approche en conséquence. 

• Connaître les différents modes d'organisation industrielle : Se familiariser avec 
diverses structures industrielles pour mieux adapter sa gestion. 

• S'approprier les outils d'analyse stratégique et de benchmarking : Utiliser ces 
instruments pour évaluer la position de l'entreprise sur le marché et identifier des axes 
d'amélioration. 

• Comprendre les mécanismes financiers de l'entreprise : Acquérir une vision claire des 
aspects financiers pour élaborer et mettre en œuvre un business plan pertinent. 

• Utiliser les outils de gestion des ressources humaines et le droit du travail : Appliquer 
ces outils comme des leviers pour gérer efficacement son unité, en veillant au respect 
des obligations légales et à la valorisation des talents. 

• Comprendre les liens entre l'environnement économique et le mode d'organisation : 
Analyser comment les fluctuations économiques influencent la structure et les 
opérations de l'entreprise pour adapter sa stratégie en conséquence. 

 
Ces objectifs sont conçus pour permettre aux participants de développer une approche 
managériale complète, adaptée aux défis actuels des entreprises industrielles. 
 

   

 
 

PUBLIC 

   

• Chefs de service : Cadres ou futurs cadres en lien direct avec le comité de direction. 

• Responsables opérationnels : Personnes gérant des unités ou des services au sein de 
l'entreprise. 

• Responsables de projet complexe : Individus en charge de projets techniques, 
organisationnels ou d'industrialisation. 

• Responsables de TPE, PME : Dirigeants de petites et moyennes entreprises souhaitant 
renforcer leurs compétences managériales. 

 
Cette formation est conçue pour les managers en poste ou en prise de fonction, ayant un niveau 
Bac+3 ou une expérience significative en management. Elle vise à développer les compétences 
nécessaires pour piloter une unité, un service ou une équipe projet dans un environnement 
complexe, en mettant l'accent sur le leadership, la communication et la gestion de projet. 
 

 

STAGIAIRES / 
SESSION 

 
▪ La composition des groupes est de 4 stagiaires minimum et 8 stagiaires maximum. 
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PRE- REQUIS 

 

  

▪ Expérience professionnelle : Être en situation de management hiérarchique ou 
transversal, avec une expérience significative en management opérationnel ou en 
pilotage de projet stratégique.  

▪ Niveau académique : Posséder un niveau Bac+3 ou équivalent, ou justifier d'une 
expérience professionnelle industrielle pertinente.  

▪ Positionnement fonctionnel : L'admission en formation se fait généralement à l'issue 
d'un positionnement fonctionnel, qui inclue une évaluation pré-formative et un 
entretien de motivation préalable. 

 

   

 
 
 
 

METHODES 
PEDAGOGIQUES 

 

  
Les méthodes pédagogiques sont plurielles, interactives et participatives pour permettre à 
chacun de mesurer ses progrès, favorisant l'application pratique des concepts managériaux. Les 
méthodes pédagogiques employées incluent : 

• Mises en situation : Les participants sont confrontés à des exemples concrets issus de 
leur expérience professionnelle, facilitant l'application des concepts abordés. 

• Exercices pratiques, études de cas et jeux pédagogiques : Ces activités permettent 
d'analyser des situations réelles, de résoudre des problèmes concrets et de renforcer les 
compétences décisionnelles. 

• Capitalisation des pratiques : Les participants partagent et analysent leurs expériences, 
favorisant l'apprentissage collaboratif et l'enrichissement mutuel. 

• Outils d'évaluation personnelle : Des tests tels que le NEO PI-3 sont utilisés pour aider 
les participants à mieux comprendre leur style de management et identifier des axes 
d'amélioration. 

• Apports théoriques : Des sessions dédiées fournissent les bases conceptuelles 
nécessaires, soutenant les activités pratiques et les discussions. 

• Coaching personnalisé : Un accompagnement individuel est proposé pour aider chaque 
participant à développer un plan de développement personnel adapté à ses besoins 
spécifiques. 

 
Cette combinaison de méthodes vise à assurer un transfert efficace des compétences, en 
alignant les apprentissages sur les réalités professionnelles des participants.  
 

   

 
 

 
 

MOYENS 
PEDAGOGIQUES 

 

 

 Le parcours s'appuie sur divers moyens pédagogiques pour assurer une formation complète et 
efficace : 

• Formation en présentiel et/ou distanciel : Les sessions combinent des apports 
théoriques et des mises en situation pratiques, avec la possibilité d'intégrer des 
modules en e-learning pour une flexibilité accrue.  
 

• Salles de formation équipées : Les infrastructures comprennent des salles aménagées 
avec des équipements spécifiques et des plateaux techniques adaptés pour faciliter les 
apprentissages.  

• Accompagnement individuel : Un suivi personnalisé est proposé, incluant des 
entretiens de positionnement managérial et un accompagnement au projet 
d'amélioration, afin de garantir le transfert opérationnel des compétences acquises.  

 
Ces moyens pédagogiques sont conçus pour offrir une expérience d'apprentissage riche et 
adaptée aux besoins des participants, en favorisant l'application pratique des compétences 
managériales dans un environnement professionnel. 
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                                                                                              LE PROGRAMME 
 
 

 

 

 

 

       Durée : 
1 à 5 jours 

 
 

 

 

 

 

    Zoom sur le 
contenu 

 

     Module 1 : 
 

ELABORER ET METTRE EN ŒUVRE SON PLAN DE DEVELOPPEMENT 
INDIVIDUEL 

 

 
Ce module est entièrement adapté aux besoins spécifiques du candidat. Sa durée et son 
contenu sont définis en fonction de son profil de personnalité, de ses compétences 
actuelles et de ses objectifs professionnels. À travers une approche personnalisée, ce 
module vise à renforcer la posture professionnelle du participant, améliorer sa gestion des 
interactions et développer des outils pour mieux se positionner dans son environnement de 
travail. 
 

Objectifs : 
- Identifier ses forces et ses axes d’amélioration à travers un bilan personnel. 
- Développer la confiance en soi et adopter une posture professionnelle affirmée. 
- Améliorer sa gestion du stress et des émotions dans un contexte professionnel. 
- Renforcer ses compétences relationnelles : écoute active, communication assertive, 

gestion des conflits. 
- Apprendre à mieux gérer son temps et ses priorités pour améliorer son efficacité. 
- Acquérir des outils de motivation et de résilience pour mieux gérer les défis du 

quotidien. 
 
Exemples de contenus possibles : 

     Connaissance de soi et identification des leviers de développement 
o Tests de personnalité (NEO PI-3, DISC, ...) 
o Identification des valeurs et motivations profondes 
o Techniques d’auto-analyse et d’auto-amélioration 

     Gestion du stress et des émotions 
o Techniques de relaxation et respiration 
o Méthodes de gestion des tensions et des pressions professionnelles 
o Stratégies pour cultiver un état d’esprit positif 

     Améliorer son efficacité personnelle 
o Gestion du temps et des priorités 
o Outils de concentration et de productivité 
o Techniques pour mieux gérer la charge mentale et éviter la procrastination 

     Développer sa confiance en soi  
o Comprendre les mécanismes de la confiance et de l’estime de soi. 
o Identifier les freins et les croyances limitantes qui empêchent d’oser et de s’affirmer. 
o Apprendre à se valoriser et à développer une image positive de soi. 
o Renforcer son assertivité et sa capacité à prendre des décisions. 

 

     Préparation à la certification  
o Accompagnement individuel 
o Jury blanc 

 

   

     Méthodes & 
Outils 

 

   Ateliers pratiques et mises en situation basés sur l’analyse des situations réussies et 
échouées et des problématiques des participants 

   Coaching individuel pour adapter le module aux objectifs personnels. 

   Outils d’auto-évaluation et feedback personnalisé pour suivre sa progression. 
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       Durée : 
4 jours 
(2 + 2) 

 
 

 

 

 

 

    Zoom sur le 
contenu 

 

     Module 2 : 

DEPLOYER LA STRATEGIE D’ENTREPRISE 
 

 

       Objectifs pédagogiques 
- Comprendre les concepts et caractéristiques de la stratégie d’entreprise. 
- Mener une analyse stratégique complète (interne et externe). 
- Définir les objectifs stratégiques et structurer une offre cohérente 
- Déployer efficacement la stratégie à travers des actions tactiques 
- Mobiliser les équipes autour de la stratégie définie. 
- Intégrer les enjeux réglementaires, normatifs et sociétaux dans la stratégie 

d’entreprise  
- Atelier pratique / Feedback / Retour d’expérience 

 
 
 

Jours 1 et 2 
Comprendre la Stratégie d’Entreprise 

o Définition et importance de la stratégie 
o Les niveaux de stratégie : corporate, business, fonctionnelle 
o Vision, mission et valeurs 
o Typologies de stratégies (Porter : domination par les coûts, différenciation, focalisation ; 

stratégies de croissance, d’innovation…) 
 
 

Analyser l’environnement stratégique  
- Externe : analyse PESTEL (Politique, Économique, Socioculturel, Technologique, 

Environnemental, Légal), 5 forces de Porter, étude de marché et analyse /veille 
concurrentielle 

- Interne : analyse SWOT, chaîne de valeur de Porter, ressources & compétences clés 

  Outils :  SWOT, PESTEL, Porter, Benchmark 
 
 

Définir les orientations stratégiques  
o Identification des Domaines d’Activité Stratégiques (DAS) 
o Choix des options stratégiques (spécialisation, diversification, innovation, 

internationalisation…) 
o Définition des objectifs SMART (Spécifiques, Mesurables, Atteignables, Réalistes, 

Temporels) 
o Formulation de la vision stratégique, mission et valeurs consolidées 
o Élaboration du plan stratégique et gestion des risques 
o Structurer une offre stratégique cohérente : 

o Analyser son marché : tendances, segments, opportunités 
o Définir son avantage concurrentiel et sa proposition de valeur 
o Construire une stratégie commerciale et tarifaire adaptée (positionnement, plan 

marketing & commercial) 
Outils : Matrice BCG, matrice McKinsey, segmentation stratégique, canevas de proposition de 
valeur 
 
 

Déployer la Stratégie (niveau tactique) 
o Traduire les orientations stratégiques en plans d’action opérationnels 
o Mobiliser et organiser les équipes (communication interne, leadership, alignement 

managérial) 
o Allouer les ressources entre les DAS 
o Suivi et pilotage de la mise en œuvre (indicateurs de performance, évaluation) 
o Ajustements, amélioration continue et adaptation au marché 

 Outils : plan marketing, budget prévisionnel, pilotage par indicateurs, gestion de projet, 
tableaux de bord, Gantt, KPI 
 
 
 
 



Promotion 1 – 2026 
 

 

Cycle  
 

Responsable d’Unité, de Service, de Projet 
 

Encadrement supérieur 

 
 

Ecoles UIMM du management / Présentation du cycle 3 Responsable d’unité, de service, de projet 

 Document non contractuel 
Page 10 sur 17 

 

Atelier pratique + Feedback & Retour d’expérience 
o Étude de cas fil rouge ou mise en situation d’entreprise réelle 
o Définition d’un DAS, diagnostic stratégique, formulation d’objectifs, et proposition de 

plan d’action 
o Partages croisés et retours en groupe 

 
Jour 3 et 4 
Intégrer les enjeux réglementaires, normatifs et sociétaux dans la stratégie d’entreprise  
 
Comprendre l’impact des démarches réglementaires et normatives sur la stratégie 

o Rôle des normes et réglementations (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, RSE). 
o Enjeux sociétaux et environnementaux pour la pérennité de l’entreprise. 

 
Aligner la conformité et la responsabilité sociétale avec les objectifs stratégiques 

o Identifier les exigences applicables à son périmètre  
o Intégrer les démarches QSE/RSE dans la feuille de route stratégique. 

 
Déployer des actions opérationnelles dans son unité 

o Sensibiliser et mobiliser les équipes autour des obligations et engagements. 
o Suivi et indicateurs pour mesurer l’impact des démarches normatives et sociétales. 

 
 
Aligner l’équipe autour d’une vision claire et engageante 
Traduire la stratégie de l’entreprise en missions claires et motivantes 

o Transformer la vision et les objectifs stratégiques en actions concrètes pour son équipe. 
o Donner du sens aux missions pour favoriser l’engagement et la performance. 
o Partager une communication managériale impactante et fédératrice. 
o Outils : Techniques de storytelling managérial, matrice d’alignement missions/objectifs, 

méthode OKR (Objectives & Key Results). 
 

Adapter son style de management pour mobiliser et fédérer efficacement 
o Identifier les leviers de motivation et les attentes des collaborateurs. 
o Adapter son style de leadership en fonction du contexte et des profils (directif, participatif, 

délégatif, coaching). 
o Développer une posture inspirante et assertive. 
o Outils : Test des styles de management, grille d’analyse des motivations. 

 
 

 
 

  

     Méthodes & 
Outils 

 
   Ateliers pratiques et mises en situation : discussions et retours d’expériences, exemples 
concrets, élaboration d’un plan stratégique, inscrire la stratégie d’entreprise du candidat 
dans son environnement 
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     Module 3 : 

RENFORCER SON EFFICACITE MANAGERIALE 
Fédérer, responsabiliser et animer une équipe performante en environnement complexe et contraint 

 
 

       Objectifs pédagogiques 
- Donner aux managers les outils pour fédérer, responsabiliser et animer une équipe 

performante dans un environnement complexe et contraint, tout en accompagnant 
efficacement le changement et en levant les résistances. 

- Faire le lien avec le plan stratégique de l’entreprise : adaptation du style de 
management avec la stratégie de l’entreprise 

 
Développer la responsabilisation et l’autonomie de son équipe 
Favoriser l’engagement et l’autonomie dans un cadre structurant 

o Passer d’un management de contrôle à un management responsabilisant 
o Déléguer de manière progressive et efficace. 
o Instaurer un cadre de confiance et favoriser l’initiative 
o Outils : Techniques de délégation, empowerment progressif, matrice des niveaux 

d’autonomie. 
Piloter la performance collective et l’intelligence collective 

o Définir et suivre les indicateurs clés de performance (KPI) pour piloter l’activité. 
o Stimuler la collaboration et le feedback constructif pour maintenir l’amélioration continue. 
o Outils : KPI de suivi d’équipe, méthodes d’animation de communauté à distance, 

techniques de feedback constructif. 
 

Conduire le changement et manager dans un environnement contraint 
Accompagner le changement et gérer les résistances 

o Comprendre les mécanismes psychologiques du changement et l’impact sur les équipes. 
o Anticiper et lever les freins individuels et collectifs à l’évolution des pratiques. 
o Assurer une communication engageante et un suivi (individuel, collectif) des 

transformations. 
o Outils : Courbe du changement, Stratégie des alliés, techniques de gestion des résistances. 

 
Manager une équipe en multi-sites et à distance 

o Maintenir l’engagement et la cohésion malgré la distance. 
o Adapter les rituels managériaux et prévenir l’isolement. 
o Outils : Animation de réunions à distance, outils de communication digitale, 

management hybride. 
o  

   

     Méthodes & 
Outils 

 
   Ateliers pratiques et mises en situation : discussions et retours d’expériences, identifier 
les résistances et élaborer des stratégies adaptées, élaboration d’un plan d’actions concret 
pour manager et accompagner son équipe dans le changement. 
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     Module 4 : 

MAITRISER LES OUTILS DE L’ORGANISATION INDUSTRIELLE 
 

       Objectifs pédagogiques 
- Comprendre les principes fondamentaux de l’organisation industrielle. 
- Identifier et utiliser les outils et méthodes pour améliorer l’efficacité industrielle. 
- Mettre en œuvre des techniques d’amélioration continue. 
- Analyser et optimiser les processus de production. 

 

Introduction et Analyse des Outils de l’Organisation Industrielle 
Définir et comprendre l’organisation industrielle : 
o Définition et importance. 
o Les enjeux de la compétitivité industrielle. 
o Études de cas et exemples concrets. 
Découvrir les outils de base de l’organisation industrielle : 
o La cartographie des flux. 
o La méthode des 5S. 
o Le Kaizen et l’amélioration continue. 
Analyser les processus de production : 
o Identification des sources de gaspillage. 
o Utilisation des indicateurs de performance (KPI). 
o Analyse des flux de valeur (Value Stream Mapping). 
 
Mise en œuvre et Optimisation des Outils 
Techniques avancées d’amélioration continue : 
o Le SMED (Single Minute Exchange of Die). 
o Les Poka-Yoké (dispositifs anti-erreur). 
o La maintenance productive totale (TPM). 
Gérer les équipes et les ressources : 
o Organisation en unités autonomes de production (UAP). 
o Management visuel et communication. 
o Gestion des compétences et formation continue. 
Optimiser les processus : 
o Mise en place des outils Lean (Kanban, Juste-à-temps). 
o Suivi et évaluation des performances. 
o Ajustements et amélioration continue. 

 
   

     Méthodes & 
Outils 

 
   Ateliers pratiques et mises en situation : discussions et retours d’expériences, 
élaboration de plans d’actions 
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     Module 5 : 

CONSTRUIRE & PILOTER UN BUSINESS PLAN DANS UNE LOGIQUE DE 
CENTRE DE PROFIT 

 

       Objectifs pédagogiques 
- Construire un business plan structuré et rentable pour un projet, service ou unité. 
- Optimiser la gestion financière et budgétaire en maîtrisant coûts, rentabilité et 

risques. 
- Piloter la performance économique grâce à des outils de suivi et d’amélioration 

continue. 
 

Construire une stratégie économique solide 
Comprendre les fondamentaux d’un business plan 
o Rôle et utilité du business plan pour piloter un centre de profit. 
o Principaux éléments clés : vision, mission, objectifs, indicateurs de rentabilité. 

  Outils : Matrice business model, canevas de structuration d’un business plan. 

       Atelier pratique : Élaboration d’un premier cadrage de business plan. 
 
Intégrer la dimension financière et budgétaire 
Construire un plan financier prévisionnel réaliste 
o Comprendre les bases financières essentielles (coûts, marges, seuil de rentabilité). 
o Élaborer un plan de financement et de trésorerie prévisionnel. 
o Calculer les indicateurs financiers clés (ROI, EBITDA, cash-flow). 
o Méthodes de calcul d’un prix de vente 

  Outils : Tableaux financiers prévisionnels, modèle de calcul du seuil de rentabilité. 
 

Anticiper et optimiser la rentabilité du projet 
o Identifier et suivre les coûts fixes et variables. 
o Analyser les leviers d’optimisation des charges et de rentabilité. 
o Prévoir les risques financiers et scénarios d’ajustement. 

  Outils : Tableaux de suivi budgétaire, plan d’optimisation des coûts, gestion des risques. 

       Atelier pratique : Construction d’un plan de financement détaillé et simulations 
d’impact budgétaire. 

 
Piloter et suivre la performance du centre de profit 
Assurer le suivi et le contrôle des performances financières 
o Mettre en place un tableau de bord de suivi des indicateurs financiers. 
o Analyser les écarts entre prévisions et réalité et ajuster la stratégie. 
o Mettre en œuvre des outils de contrôle budgétaire et d’amélioration continue. 

  Outils : KPI financiers et opérationnels, reporting et suivi budgétaire. 
 
Présenter et défendre son business plan 
o Maîtriser les techniques de communication et de persuasion. 
o Structurer un discours convaincant pour des investisseurs ou des dirigeants. 
o S’entraîner à répondre aux objections et ajuster son plan. 

  Outils : Méthodes de présentation impactante, argumentation et storytelling financier. 

       Atelier final : Soutenance simulée de business plan et feedback personnalisé. 

 
 



Promotion 1 – 2026 
 

 

Cycle  
 

Responsable d’Unité, de Service, de Projet 
 

Encadrement supérieur 

 
 

Ecoles UIMM du management / Présentation du cycle 3 Responsable d’unité, de service, de projet 

 Document non contractuel 
Page 14 sur 17 

 

 
 

 

 

       Durée : 
2 jours 

 
 
 

 

 

 

    Zoom sur le 
contenu 

     Module 6 : 

CONTRIBUER / DEVELOPPER LES COMPETENCES DE SES EQUIPES 
 

 

       Objectifs pédagogiques 
- Permettre aux managers et responsables d’unité, de service ou de projet d’acquérir 

les compétences nécessaires pour participer activement à la gestion prévisionnelle 
des compétences (GEPP) en lien avec les ressources humaines, afin de piloter le 
développement des compétences de leurs collaborateurs 

 
Politique de rémunération et politique RH 
o Comprendre les équilibres d’un système de rémunération 
o Faire évoluer le système de rémunération de son organisation 
o Et piloter les rémunérations et la masse salariale 

 

Comprendre la GEPP et son rôle dans la stratégie RH 
o Définir la GEPP, ses enjeux stratégiques et son cadre réglementaire 
o Lien entre GEPP et performance de l’entreprise. 

  Outils : Panorama des dispositifs RH (CPF, PDC, VAE, AFEST, etc.), veille sur les 
évolutions des métiers. 
 

Identifier les besoins en compétences et anticiper les évolutions 
o Diagnostiquer les compétences, identifier & anticiper les écarts 
o Analyser l’évolution des métiers et des compétences pour adapter les besoins 
futurs : quels sont les besoins en compétences de l’entreprise pour répondre à la 
stratégie de l’entreprise ? 

  Outils : Cartographie des emplois et des compétences, référentiels métiers, 
matrices de compétences. 
 

Piloter le développement des compétences des collaborateurs 
o Élaborer et mettre en œuvre des plans de développement des compétences en 
lien avec la stratégie RH, en favorisant formation, accompagnement et transfert des 
savoirs, des compétences et la capitalisation des savoirs. 

  Outils : Entretiens professionnels, évaluation des compétences, mentorat, tutorat, 
formation en situation de travail (AFEST). 
 

Accompagner les mobilités et les parcours professionnels 
o Gérer les évolutions de carrière et les opportunités de mobilité interne. 
o Faciliter l’intégration et l’adaptation des collaborateurs aux changements 
organisationnels. 
o Contribuer à la gestion des talents et des hauts potentiels au sein de l’unité. 

  Outils : Plan de succession, passerelles métiers, coaching et bilan de compétences. 
 

Suivi et évaluation des actions de développement des compétences 
o Mettre en place des indicateurs pour mesurer l’impact des actions de formation et 
de développement. 
o Ajuster les stratégies en fonction des retours terrain et des évolutions du marché. 
o Collaborer efficacement avec les services RH pour assurer une gestion dynamique 
des compétences. 

  Outils : Tableaux de bord RH, KPI de formation et de performance, feedback 360°. 
 

   

     Méthodes & 
Outils 

 

   Ateliers pratiques et mises en situation : Politique de rémunération, Réalisation d’un 
diagnostic des compétences de son équipe, Analyse des compétences dans des situations 
réelles, Élaboration d’un plan de développement personnalisé pour chaque membre de 
l’équipe, Simulation de situations de développement et de motivation. 
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     Module 7 : 

DEPLOIEMENT DE LA STRATEGIE EN MODE PROJET 
 

 

       Objectifs pédagogiques 
- Comprendre les fondamentaux de la gestion de projet : appréhender les étapes clés 

et les outils essentiels. 
- Développer des compétences en leadership et en gestion d’équipe projet : savoir 

motiver, coordonner et diriger une équipe projet 
- Maîtriser les techniques de suivi et d’évaluation d’un projet pour assurer sa 

réussite : utiliser des indicateurs de performance pour assurer le bon déroulement 
du projet 

 
Introduction à la Gestion de Projet 
o Les fondamentaux de la gestion de projet : définition, cycle de vie, et méthodologies 

(Waterfall, Agile). 
o Identification des parties prenantes et analyse des besoins. 
o Outils de planification de projet : 

✓ Diagramme de Gantt, 
✓ Méthode PERT, 
✓ Work Breakdown Structure (WBS). 

o Gestion des risques : identification, analyse et plan de réponse. 
 
Leadership et Gestion d’Équipe Projet 
o Rôles et responsabilités du chef de projet. 
o Techniques de leadership et styles de management adaptés aux projets. 
o Communication efficace au sein de l’équipe projet. 
o Motivation et engagement de l’équipe : stratégies et outils. 
o Gestion des ressources humaines et matérielles : allocation, suivi et optimisation. 
o Gestion des relations avec les parties prenantes internes et externes 

(clients/fournisseurs). 
 
Suivi, Évaluation et Clôture de Projet 
o Techniques de suivi de projet : tableaux de bord, indicateurs clés de performance (KPI), 

reporting. 
o Gestion des changements et des imprévus. 
o Évaluation de la performance du projet : critères de succès et leçons apprises. 
o Clôture de projet : 

✓ Documentation finale, 
✓ Transfert des connaissances, 
✓ Valorisation des réussites du projet. 

 
   

     Méthodes & 
Outils 

 
   Ateliers pratiques et mises en situation : Élaboration d’un plan de projet pour un cas 
concret, pratiquer le leadership et la gestion des conflits dans un projet, Simulation de 
suivi de projet avec des outils numériques. 
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     Module 8 : 

DEVELOPPER SES TALENTS DE COMMUNICANT & REGULER LES 
RELATIONS SOCIALES 

 
 

       Objectifs pédagogiques 
- Améliorer la communication interpersonnelle en développant une expression claire 

et efficace. 
- Renforcer l’écoute active et l’empathie pour une meilleure compréhension des 

besoins des interlocuteurs. 
- Gérer les situations de communication difficiles, notamment les conflits et les 

retours difficiles. 
- Adapter son style de communication en fonction des interlocuteurs et des contextes 

professionnels. 
 

Fondamentaux de la Communication 
o Les principes de base de la communication efficace 
o Identifier son style de communication et celui des autres. 
o Techniques d’écoute active et d’empathie 
o Adapter sa posture en fonction du contexte et des interlocuteurs 
o Désamorcer les tensions par une communication non violente 
o Introduction aux enjeux des relations sociales : acteurs et cadres 

 

Gestion des Situations Complexes et Adaptation 
o Gérer les désaccords, conflits interpersonnels, retours difficiles 
o Pratiquer une communication assertive dans les moments critiques 
o Renforcer l'efficacité collective par la clarté des échanges 
o Atelier pratique : simulations, feedback, plan de communication personnel 

 

Négociation et Régulation sociale 
o Fondamentaux de la négociation sociale pour dirigeants 
o Posture de régulation : maintenir un climat apaisé en contexte de tension 
o Méthodes de médiation, arbitrage, prévention 
o Atelier : jeu de rôle avec partenaires sociaux 

 

Piloter sa communication numérique & protéger la réputation de l’organisation 
o Comprendre les enjeux d’image et de réputation à l’ère numérique 
o Choisir les bons canaux de communication selon ses objectifs (LinkedIn, X, YouTube, etc.) 
o Savoir prendre la parole en ligne en tant que dirigeant, avec justesse, vision et clarté 
o Réagir aux situations de crise ou de tension médiatique sur les réseaux 
o Faut-il être présents (ou absents) sur les RS ? Leadership d’opinion, influence, marque 

employeur, transparence 
o Codes et bonnes pratiques de la communication en ligne (ton, fréquence, posture) 
o Délégation vs. Prise directe de parole : construire une ligne éditoriale cohérente 
o Risques réputationnels : Bad buzz, fake news, captures d'écran mal interprétées 
o Gérer une crise sur les réseaux : timing, message, responsabilité 
o Outils : Exemples de prises de parole réussies ou ratées (cas d’école) ; Réflexion sur la 

stratégie RS à adopter en tant que dirigeant 
   

     Méthodes & 
Outils 

 

   Ateliers pratiques et mises en situation : pratiquer la communication assertive, Analyse 
de situations de conflit et identification des solutions possibles, pratiquer l’écoute active et 
la reformulation, Analyse de situations de communication réussies et échouées. 

   Ateliers pratiques et mises en situation : Élaboration d’un plan de régulation sociale 
adapté à son entreprise. 

   Préparer une intervention en public et s’exprimer l’ors d’une prise de parole 
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