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ECOLE UIMM 
RESPONSABILITE SOCIETALE DES ENTREPRISES 

 
 

 

Cycle  
 

REFERENT R.S.E  
« Personne désignée compétente en responsabilité sociétale des entreprises » 

 
                                                                                         

 
 

Dans un monde où les exigences réglementaires et commerciales évoluent constamment, la Responsabilité 

Sociétale des Entreprises (RSE) n’est plus une option : c’est un levier stratégique pour la compétitivité et 

l’attractivité.  
 

Face aux attentes croissantes des clients, des investisseurs et des talents en quête de sens, intégrer la RSE, c’est 

faire de votre entreprise un acteur engagé et performant. La RSE n’est pas une contrainte, mais une formidable 

opportunité pour renforcer votre image, fidéliser vos collaborateurs et optimiser vos performances 

économiques tout en contribuant à un avenir durable.  
 

En formant un référent RSE certifié, vous bénéficiez d’une expertise interne capable de structurer et piloter une 
démarche RSE alignée sur les exigences du secteur, tout en valorisant son engagement auprès de ses parties 
prenantes. 
 

Avec l’École RSE UIMM, nous vous accompagnons pour structurer et déployer une démarche RSE efficace et 

pragmatique, alignée avec votre ADN industriel. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      L’école UIMM RSE est un parcours de formation certifiant des « Référent RSE ». Cette 

formation garantit l’acquisition de capacités professionnelles conformément au référentiel national 
UIMM en vue d’obtenir un certificat RSE UIMM et de piloter la démarche RSE en interne. 
 

Cette certification s’appuie entièrement sur la démarche et le référentiel RSE de l’UIMM. 
 

    Cette école RSE, est exclusivement dédiée aux entreprises de la métallurgie, soumises à la 

convention collective du secteur. Elle s’adresse aux collaborateurs amenés à piloter ou 

accompagner la démarche RSE au sein de leur entreprise : dirigeants, responsables qualité, 

RH, production ou toute personne en charge du développement durable et de la conformité aux 

normes RSE spécifiques à l’industrie métallurgique. 

 

👥A travers cette école RSE, le POLE FORMATION UIMM Bourgogne 21-71 propose un 

parcours certifiant conçu pour doter les entreprises d’un référent opérationnel et 

stratégique, capable de répondre aux attentes du marché tout en créant de la valeur durable.  

 

Anticipez les défis de demain, formez un Référent RSE dès aujourd’hui. 
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                                                                               PRESENTATION GENERALE 

 

Les Ecoles UIMM : MANAGEMENT - PREVENTION SANTE SECURITE ENVIRONNEMENT – RSE 
 

 
 

● Dans le domaine du Management :  
 Animateur d’équipe - Niveau 1 
 Responsable d’équipe - Niveau 2 
 Responsable d’unité, de service, de projet - Niveau 3 
 

● Dans le domaine de la Prévention Santé Sécurité Environnement :  
 Référent Prévention SSE - Niveau 1 
 Animateur Prévention SSE - Niveau 2 
 Coordinateur Prévention SSE - Niveau 3 
 

● Dans le domaine de la Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE) :  
 Référent RSE - Niveau 1 
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Les + des Ecoles UIMM 
 

 

 Un processus adapté pour favoriser les changements de comportement et la mise en œuvre des outils 
 Une pédagogie pratique et active  
 Des formateurs issus du monde de l’industrie et/ou experts dans leur domaine 
 Des valeurs communes partagées 
 Un suivi personnalisé tout au long de la formation par un parrain en entreprise et/ou par un référent Ecole 
 Une validation des acquis : L’attribution d’un certificat national délivré par un jury d’entreprises sous l’égide 

de l’UIMM. 
 

VALEURS communes des  
Ecoles UIMM 

ATTITUDES & COMPORTEMENTS 

Entreprises et création de richesse 

• Comprendre, expliquer les enjeux économiques de l'entreprise 

• Adhérer et faire adhérer les équipes à ces enjeux 

• Être conscient de la valeur ajoutée que l'on doit apporter à l'entreprise 

Esprit d'entreprise 

• Être force de proposition 

• Prendre des initiatives 

• Viser l'autonomie pour soi et son équipe 

Confiance dans le progrès et 
l'innovation 

• Être ouvert, en veille permanente 

• Curieux sur l'extérieur, positiver le changement 

• Encourager l'innovation qui garantit la pérennité de l'entreprise 

Respect des règles 
 

• Donner l'exemple, faire appliquer et sanctionner (positif ou négatif) 

• Être ferme sur les incontournables 

• Respecter les règles sociales 

Remise en cause permanente 

• Prendre du recul, se remettre en question 

• Aider les autres à se remettre en cause 

• Casser les préjugés 

• Améliorer l'existant, faire évoluer 

Responsabilité sociale 

• Ne pas avoir de comportement discriminatoire 

• Accompagner collectivement et personnellement (composante humaine) 

• Préserver / augmenter l'employabilité des personnes 

Engagement personnel dans des 
projets communs 

• S'investir pour développer les compétences collectives 

• Faire partager le savoir et l'expérience 

• Mener des activités transversales 

• Valoriser la notion de clients / fournisseurs internes 

Valorisation de l'humain 

• Écouter 

• Respecter la différence 

• Connaître son équipe 

• Dire bonjour 

• Féliciter 

• Se rendre disponible 

• Tenir ses engagements, prendre en compte les idées et les attentes de 
l'équipe 

Loyauté courage 

• Être solidaire de sa Direction 

• Oser dire NON 

• Exprimer son avis au N+1, accepter de transmettre et défendre une 
décision qu'on ne partage pas 

Valeur travail / effort 

• Reconnaître le résultat comme le fruit du travail fourni 

• Encourager et valoriser l'effort 

• Favoriser le plaisir dans le travail 
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                                                   PRESENTATION du CYCLE 1 REFERENT RSE 
 

L’Ecole UIMM Responsabilité sociétale des entreprises, c’est quoi ? 
 

 

 
L’École UIMM Responsabilité Sociétale des Entreprises accompagne les professionnels dans la mise en place 
et la gestion d’une démarche RSE en entreprise, en les préparant à l’obtention du label RSE UIMM. 
 

UN PARCOURS CERTIFIANT 
 
Conçu et labellisé par l’UIMM, ce programme structuré assure l’acquisition des compétences essentielles définies 
dans le référentiel RSE UIMM. Il se clôture par une évaluation permettant d’obtenir une certification reconnue, 
gage de maîtrise et de légitimité dans l’animation d’une démarche RSE. 
      
 

 
Les MISSIONS du REFERENT RSE          

 
 

 

Le Référent RSE : un acteur clé de la transformation industrielle durable 
 

Le Référent RSE est un appui opérationnel à l’employeur pour la responsabilité sociétale au sein de l’entreprise. 

Sa mission est de structurer et d’animer une démarche RSE : il pilote l’intégration des enjeux environnementaux, 

sociaux et économiques au sein de l’entreprise. Il transforme la RSE en levier de compétitivité, garantissant 

conformité réglementaire, innovation durable et attractivité. 
 

Ses missions : 

  Structurer et déployer la démarche RSE : analyser les enjeux, aligner la stratégie avec la politique de 

l’entreprise et mobiliser la gouvernance. 

  Fédérer les équipes et les parties prenantes : sensibiliser, former et impliquer collaborateurs, clients et 

fournisseurs pour ancrer la culture RSE. 

  Piloter un plan d’actions et mesurer l’impact : suivre des indicateurs clés (KPI), organiser des audits et 

assurer l’amélioration continue des performances. 

  Anticiper et innover : assurer une veille stratégique, identifier les opportunités d’amélioration et faciliter 

l’obtention de labels comme le label RSE UIMM. 
 

Il travaille en proximité avec les équipes, il doit posséder une capacité d’observation, d’écoute et d’animation ainsi 

qu’une approche de la performance globale industrielle. Ainsi, il pourra mobiliser et fédérer les salariés autour de 

la RSE et valoriser « ce qui est bien fait » tout en s’adaptant à la culture et à l’organisation de l’entreprise ainsi 

qu’à ses projets. 
 

Il doit notamment avoir une approche pragmatique pour réaliser une évaluation sur le terrain, un plan d’action et 

la mise en évidence du niveau de maturité de l’entreprise autour de 5 compétences et 3 savoir-être ci-dessous.  
 

Transversal et stratégique, il agit comme un catalyseur du changement, plaçant l’entreprise sur la voie d’une 

industrie plus responsable et durable. 
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LE REFERENTIEL      
 

 

Compétences clés de l’École 
UIMM RSE 

Compétences attendues du 
Référent RSE 

Savoir-être professionnels 
adaptés 

Les 5 Compétences clés 
Les 5 compétences 

Fondamentales 

Moi & Moi 

Assurer son développement personnel : 

- Se connaître 

- Identifier ses principaux points 
d’appui et points de vigilance 

- [Re]connaitre son mode de relation 
à l’autre 

Appréhender les principes, enjeux et 
pratiques de la RSE 

Assurer une veille générale sur la RSE 

Mobiliser la gouvernance sur une 
démarche RSE 

Analyser le contexte de l’entreprise et 
proposer une démarche RSE structurée 
en cohérence avec la politique générale 
de l’entreprise 

Moi et les autres 

Être un référent reconnu : écouter, 
expliquer, rassurer, entraîner, 
accompagner  

Recueillir fidèlement l'information 
transmise 

Faire preuve d’ouverture d’esprit et 
d’impartialité en étant factuel  

Développer l’empathie et l’écoute active  

Entretenir des relations assertives les 
différents interlocuteurs 

Identifier et évaluer les enjeux 
prioritaires et les parties prenantes 
pertinentes 

Coordonner la réalisation d’un état des 
lieux 

Contribuer à l’amélioration de la 
performance RSE de l’entreprise 

Animer et suivre un plan d’actions sur 
la démarche RSE 

Moi et mon environnement 

S’adapter à l'évolution de l'entreprise 
Comprendre la diversité des acteurs 

Prendre en compte plusieurs 
paramètres à la fois dans ses analyses 
et ses décisions  

Se montrer agile et proactif dans ses 
démarches  

Fédérer les parties prenantes internes 
et externes autour d’une démarche RSE 

Communiquer/Promouvoir la 
démarche RSE et prendre en compte 
les attentes des parties prenantes 
internes/externes 

 

L’ITINERAIRE PEDAGOGIQUE 
 
 

 
 

Modules pédagogiques………….    6 jours 
 

 

Appréhender les principes, enjeux et pratique de la RSE…1 jour 
 

Mobiliser la gouvernance sur une démarche RSE…………1 jour 
 

Mettre en œuvre et évaluer sa démarche RSE …………....2 jours 
 

Améliorer et consolider sa démarche ……………………….1 jour 
 

Communiquer et progresser avec ses parties prenantes….1 jour 
 

 

Certification ……………..…………. 1,5 jour 
 

 

Préparation à la certification ……………………………...    1 jour 
Cas pratique / mise en situation 
 

Soutenance orale …………………….………………......... 0,5 jour 
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LES METHODES PEDAGOGIQUES 
 
 
La pédagogie utilisée par notre équipe d’intervenants favorise la participation et l’implication des personnes. 

Elle établit un lien permanent entre les thèmes dispensés, les comportements acquis, les outils développés et la réalité des 

participants. 

Basée sur l’échange et le retour d’expérience, elle facilite l’intégration et la compréhension des « outils » du référent : 

• Etudes de cas (définies à partir de situations réelles d’entreprises) 

• Mises en situation 

• Diagnostic 

• Travaux de sous-groupes 

• Apports didactiques et méthodologiques 

 

 

LA CERTIFICATION  
 
 

Présentation des règles relatives à la certification : 
 

1 - La commission d’évaluation : 

 

Composée d’au minimum 2 professionnels, représentants d'entreprises, hors entreprise du candidat dont le Président. 

Elle apprécie les compétences attendues et savoir être professionnels du candidat à animer et optimiser la démarche 

RSE. 

 

L’évaluation se déroule sous la forme d’une présentation orale de 30 minutes, au cours de laquelle le candidat fait un 

exposé oral sous forme de présentation structurée et argumentée :  

• Présentation personnelle du candidat, de l’entreprise, du secteur ou de l’atelier dans lequel il travaille  

• Présentation de son rôle et ses missions, comment il anime au quotidien la démarche RSE dans son entreprise, 

• Expose son projet RSE réalisé basé sur le référentiel RSE UIMM.  

• Répond aux questions des membres de la Commission d’évaluation, la manière dont il l'a conduit, comment il a 

vécu cette expérience, les enseignements qu'il en tire sur le plan personnel et professionnel 

 

Le candidat met également à disposition des membres de la Commission, un document écrit structuré « mémo » 

dans lequel il explicite le projet RSE qu'il a conduit en entreprise. 

 

 

 

2 - Le jury de certification : 

 

Composé d’au minimum un représentant d'entreprise et un membre de l’UIMM territoriale qui assure la présidence, il : 
 

• Déclare le candidat admis autorisant l’édition du certificat UIMM qui atteste que le candidat a les compétences de 

tenir une fonction « Référent RSE » 

Ou  

• Refuse l'attribution du certificat en apportant toutes les justifications utiles  

Ou 

• Reporte l'attribution du certificat à une session ultérieure avec des objectifs précis 
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LES MODULES DU CYCLE 1 : REFERENT R.S.E.  
 
 

DUREE : 6 jours 
 

Module 1 : 
APPREHENDER LES PRINCIPES, ENJEUX ET 

PRATIQUES DE LA RSE  
1 jour : Zoom sur le contenu 

 

- La RSE dans le cadre UIMM 
- Fondamentaux de la RSE 
- Démarches volontaires de RSE en PME 
- Vision RSE de l’UIMM 
- Pratiques RSE actuelles 
- Evaluation d’entreprise 

Module 2 : 
MOBILISER SA GOUVERNANCE SUR UNE 

DEMARCHE RSE 
1 jour : Zoom sur le contenu 

 

- Engagement de la gouvernance 
- Rappels sur le module 1 
- Analyse du contexte de l’entreprise 
- Présentation du projet au dirigeant 
- Différents modes d’organisation RSE en PME 
- Eléments de langage pour le dirigeant 

Module 3 : 
METTRE EN ŒUVRE ET EVALUER SA 

DEMARCHE RSE 
2 jours : Zoom sur le contenu 

 

- Evaluer la performance pour l’améliorer 
- Rappels sur le module 2 
- Enjeux et parties prenantes, bases stratégiques 
- Importance des enjeux / Performance de l’entreprise  
- Importance des parties prenantes / qualité de relation  
- Plan d’action cohérent avec la stratégie  

Module 4 : 
AMELIORER ET CONSOLIDER SA DEMARCHE 

RSE 
1 jour : Zoom sur le contenu 

 

- Améliorer la performance le plan d’action  
- Rappels sur le module 3 
- Améliorer la performance de gouvernance 
- La performance Social-RH 
- La performance Produits-Marchés-Services 
- La performance Production & impact environnemental 
- La performance Ecosystème de l’entreprise 

 

Module 5 : 
COMMUNIQUER ET PROGRESSER AVEC SES 

PARTIES PRENANTES 
1 jour : Zoom sur le contenu 

 

- Communiquer et progresser avec ses parties 
prenantes. 

- Rappels sur le module 4 
- Communication clients et institutionnelle 
- Communication fournisseurs  
- Priorités de communication / partie prenante 
- Degré et acteurs de communication 

Module 6 :  
ACCOMPAGNEMENT A LA CERTIFICATION 

 
1 jour : Zoom sur le contenu 

 

- Mettre en pratique les acquis de la formation au 
travers d’applications concrètes au sein de 
l’entreprise. 

- Savoir utiliser les outils et méthodologies abordés en 
formation 

- Préparation à la certification : fournir un 
accompagnement individuel aux stagiaires pour les aider à 
mettre en œuvre les nouveaux concepts et méthodes dans 
leur travail quotidien ; les aider à se préparer à la 
soutenance ; s’entrainer à présenter. 
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LE PUBLIC & LES PRE-REQUIS 
 
 
Ce parcours est proposé à toutes personnes identifiées dans l’entreprise (entreprise de la métallurgie) pour devenir 
Référent RSE. Ces salariés ont/ou auront à prendre en charge, même à temps partiel, l’animation et le suivi des questions 
de responsabilité sociétale des entreprises. 
 
Les qualités requises sont : 

• Le sens des relations 

• L’adaptabilité pour suivre les évolutions constantes et faire face aux potentielles résistances. 

• Le leadership collaboratif pour agir comme un moteur de changement dans l’entreprise. 

 

LES PRINCIPALES ETAPES 
 
 

Pendant la formation : L’individualisation par l’accompagnement 
 

• Mobiliser l’expérience des participants 

• Mettre en situation et favoriser les échanges constructifs 

• Suivre la progression du stagiaire : 
  - Evaluer les acquis en formation 
  - Accompagner les applications en entreprise  

Validation de la formation : La certification 
 

• Le certificat UIMM est attribué conjointement par l’UIMM nationale et territoriale après réussite à la certification. 
Celle-ci est composée : 

o D’une soutenance orale (20 minutes de présentation et 10 minutes de questions-réponses) 
o D’un mémo explicitant le projet RSE mené en entreprise 

 

• Ce certificat représente la reconnaissance, par la profession et ce au niveau national, des compétences du titulaire 
à tenir les fonctions attendues. 

 

LE DEROULEMENT ET LES INTERVENANTS 
 
 

Les animations de formation sont dispensées par l’équipe pédagogique du POLE FORMATION BOURGOGNE 21 71 sur 
les sites de Dijon et/ou de Chalon sur Saône. 

 
NOMBRE DE STAGIAIRES / SESSION 
 
 

La composition des groupes est de 4 stagiaires minimum et 8 stagiaires maximum. 

 
L’OFFRE D’ACCOMPAGNEMENT 
 
  
 

• PARCOURS DE FORMATION 
o Cycle complet (obligatoire) : ……………………………….………. 6 jours 

o Cas pratique et accompagnement à la certification ……………. 1 jour 

 

 

 

 

 



  
Janvier 2025                                                            Ecole UIMM RSE 

 
Cycle 1 Référent Responsabilité Sociétale des Entreprises                                                                                   

 Ecoles UIMM RSE / Présentation du cycle Référent RSE 

 Document non contractuel 

Page 9 sur 9 

 
 

 
 

LES COUTS  
 

 

  Pour toute information sur les tarifs et modalités de financement, n'hésitez pas à nous contacter. 

 

CONTACT 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CONTACTS 
 

Responsable Commercial 

• Sophie DELEBARRE : s.delebarre@formation-industries-2171.com 
 

Conseiller Formation Entreprise Saône & Loire 
• Ovide CAMPI : o.campi@formation-industries-2171.com 

 

Conseiller Formation Entreprise Côte d’Or 

• Guillaume GARRAS : g.garras@formation-industries-2171.com 
 

Assistante commerciale 
• Sylvie DEGUIN : s.deguin@formation-industries-2171.com / 03.80.78.75.53 

 

Responsable des Ecoles UIMM Management – PSSE - RSE 
• Muriel NIEDERLAENDER: m.niederlaender@formation-industries-2171.com 
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